ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЖАЛОБ И ПРЕДЛОЖЕНИЙ
в ГБУ «ЦСРИДИ Красносельского района»

1. Вы можете оставить отзыв в Книге отзывов и предложений Центра. 
2. В форме электронного документа отправить  на официальный адрес электронной почты Центра: info@reabcentr.spb.ru
3. В письменной форме в соответствии с требованиями к обращению – через секретаря Центра, по адресу: 198335, Санкт-Петербург, пр. Героев 24, корпус 2 литера А.

Передать обращение можно лично (прием документов у секретаря ежедневно с 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00, кроме субботы и воскресенья) или по почте по вышеуказанному адресу.
4. Можно обратиться по телефону 8 (812) 617-48-19.
5. Лично обратиться в приемную директора по адресу: 198335, Санкт-Петербург, пр. Героев 24, корпус 2 литера А, кабинет №201.
Обращение в вышестоящие организации:

Администрация Красносельского района, отдел социальной защиты населения

адрес: г, 198329, ул. Партизана Германа, д. 3
Телефон: 8 (812) 736-98-44
Сайт: https://www.gov.spb.ru/gov/terr/reg_krasnoselsk/, электронная приемная
Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга 
адрес: 191144, Санкт-Петербург, Новгородская ул., д. 20, лит. А
Телефон: 8 (812) 576-75-15 
Отправить письмо в электронном виде можно через сервис «Электронная приемная»
Роспотребнадзор
Адрес: 191025, г. Санкт-Петербург, ул. Стремянная, д. 19, 1 этаж, кабинет 107.

Тел./факс: 8 (812) 764-42-38
Телефон горячей линии: —8 (800)100-00-04, с 10-00 до 17-00 (время московское), перерыв с 12-00 до 12-45.
Информационно-справочная телефонная линия Управления Роспотребнадзора по городу Санкт-Петербургу: 8 (812) 712-29-81, с 10:00 до 17:00 (время московское), перерыв с 12:00 до 13:00.
Электронная приемная http://78.rospotrebnadzor.ru/595 
Срок рассмотрения поданной жалобы:

Согласно Статьи 12 ФЗ –59 от 02.05.2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

